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Introdução
Eu gostaria de dar uma "reviravolta" em alguns tópicos comuns, tenho certeza de que você já ouviu ou leu uma vez ou outra on-line.

Por quê?... 

Porque eu realmente gostaria de tentar empurrar você para um "frenesi" de brainstorming ...

Quero que você realmente pense (e espero entender) por que certos métodos e técnicas de venda são tão vitais para o seu negócio on-line ...
... E com que facilidade você pode implementar muitos deles em seus esforços de vendas diários.
Se você não fizer mais nada, leia todos e cada um dos tópicos ... Mesmo se você é um "SAIBA TUDO" e sente que já sabe tudo o que há para saber sobre um determinado assunto (e eu digo que com "MUCHO" amor e respeito ;-). 

Porque, se o fizer, prometo-lhe uma coisa ... você terminará este relatório com uma visão mais brilhante e uma emoção renovada sobre o seu negócio on-line! Você está pronto para trazer à tona o SUPER SALESPERSON à espreita?



Aqui vamos nós.....
1. Criar uma lista de endereçamento- Esta é absolutamente - sem dúvida - a ferramenta mais vital e necessária para o seu negócio! É extremamente importante ter uma lista de endereços que sites, e-books e cursos inteiros foram escritos sobre o assunto. Esta é a sua ferramenta ULTIMATE para o seu sucesso. Você provavelmente já ouviu a frase ... "O dinheiro está na lista". Confie em mim ... Nenhuma palavra é mais verdadeira! Você precisa ter uma lista de discussão e manter contato com os visitantes do seu site para atrair novos negócios. E aqui é onde muitos falham: você NÃO PODE simplesmente colocar um pequeno link de texto ou gráfico em seu site que leia "inscreva-se na nossa lista de discussão" . Isso não vai funcionar. NEM MESMO PERTO! Quem se importa?
LEMBRAR- Você precisa ser um super vendedor on-line! Seja criativo e encontre maneiras, o que for necessário, para que os clientes se inscrevam na sua lista. Quando um cliente está na sua lista de e-mails, ele é uma perspectiva (e, esperançosamente, um novo cliente) para toda a vida! A repetição de vendas será a força vital para o seu negócio. Ofereça um brinde ... QUALQUER COISA ... Seu primeiro filho (apenas brincando) ... algo de valor - algo para convencer seus visitantes a se inscreverem em sua lista.



Isso é importante! Aqui estão algumas idéias: - Oferecer um cupom de desconto ou promoção especial para quem se inscrever ... - Oferecer um curso gratuito por e-mail; IE Crafting, Idéias de decoração, Como construir uma mesa de café com menos de US $ 50, etc ... - Promova um concurso ou desenho no qual todos os novos assinantes serão inscritos ... - Ofereça uma seção especial "Somente membros" para todos os assinantes. .E promova sua lista de endereços EM TODA PARTE possível! No seu email, no seu site, nos seus leilões ... EM TODA PARTE! Encontre maneiras inteligentes e exclusivas de divulgar as informações da sua lista! Use sua própria criatividade e crie algumas maneiras "nunca antes vistas" de atrair novos assinantes! Navegue na rede e veja o que outros varejistas estão fazendo. Inferno, isso é tão importante que muitos sites realmente configuram um nome de domínio inteiro apenas para a lista de inscrição!Serviços AWeber. Eles são de primeira qualidade, fornecem uma quantidade enorme de recursos e são EXTREMAMENTE acessíveis. Além disso, eles oferecem um test drive sem risco de 30 dias! Se você não tem uma lista de discussão ... comece uma hoje!

2. Escreva sua própria newsletter - Novamente, esta é a melhor ferramenta para manter contato com os visitantes do seu site e oferecer a eles algo de valor - GRATUITO. Suas opções de tópicos são infinitas.

Por exemplo, se você possui uma loja de presentes on-line, os tópicos que você pode considerar podem ser: - Idéias criativas para presentes para crianças e adultos - Todos com menos de US $ 10 - Idéias criativas e exclusivas para embrulho de presentes com orçamento limitado - Feriado ou sazonal - Uma correspondência para cada das férias oferecendo idéias inteligentes sobre culinária e decoração - Temas para crianças - o amor da mãe para aprender mais sobre maneiras criativas de divertir seus filhos Suas oportunidades de manter contato são mais uma vez "infinitas". E por favor, não se assuste e fuja da ideia, porque você acha que não pode escrever! Qualquer um pode escrever um artigo interessante ... apenas mantenha-o voltado para algo pelo qual você é apaixonado e você certamente se sobressairá! Um ótimo recurso da Web para aprender mais sobre como escrever de maneira eficaz on-line é um site chamado






SiteSell. Além disso, você pode baixar uma variedade de e-books gratuitos no site deles, que abordam esse assunto com mais detalhes.

Eu recomendo visitar SiteSellse você não estiver familiarizado com o site deles. Em seguida, coloque seu boletim à prova! Você ficará surpreso com os resultados!

3. Crie seu próprio site- "Se você construir, eles virão!" No entanto, para receber visitantes, seu site NÃO deve ser voltado para vendas diretas, mas mais importante para atrair visitantes e (YEP .... você adivinhou) ... fazer com que eles se inscrevam na sua lista! É tão importante!

Se você não possui seu próprio site ... obtenha um. Você está perdendo muitas oportunidades. E lembre-se ... você pode vender produtos mais tarde ... depois de estabelecer um relacionamento com seus clientes e criar confiança!
E eu garanto que você venderá produtos "mais tarde" se você criar sua lista!

Seu site não precisa ser chique e, para ser perfeitamente honesto, existem muitos sites por aí que fornecem um ótimo serviço para pessoas que não estão muito familiarizadas com o design da web. Eu listei meu favorito abaixo. Entenda que a criação de seu próprio site não apenas permite MUITO mais oportunidades de criação de vendas, mas também o envolve muito (e empolgado) com seus negócios on-line. Os mecanismos de pesquisa procuram conteúdo ao listar sites ... e isso é muito importante para o tráfego. Você poderá criar algum conteúdo genuíno que será captado pelos mecanismos de pesquisa, que por sua vez, levarão a uma inundação. de tráfego. Depois de começar a escrever artigos para o seu boletim (e você começará um boletim ... certo?), basta carregá-los em seu site para adicionar conteúdo instantâneo que seus visitantes gostarão de ler e aguardar ansiosamente ... e os mecanismos de pesquisa o devoram como um comedor de formigas em esteróides. Como mencionado anteriormente, você deseja ganhar confiança e confiança para seus clientes. realmente construir relacionamentos. Esse é o objetivo do seu site! Depois de conseguir isso, as vendas seguirão. Isso é extremamente importante! Não tente vender imediatamente um visitante que chegue ao seu site, mas oferecer-lhe algo de valor .... GRATUITO ... Ou seja, uma assinatura de boletim informativo ou um relatório gratuito para download, descrevendo algumas ótimas maneiras de resolver um problema ou alguma emoção em sua vida. Esse é o objetivo do seu site! Depois de conseguir isso, as vendas seguirão. Isso é extremamente importante! Não tente vender imediatamente um visitante que chegue ao seu site, mas oferecer-lhe algo de valor .... GRATUITO ... Ou seja, uma assinatura de boletim informativo ou um relatório gratuito para download, descrevendo algumas ótimas maneiras de resolver um problema ou alguma emoção em sua vida. Esse é o objetivo do seu site! Depois de conseguir isso, as vendas seguirão. Isso é extremamente importante! Não tente vender imediatamente um visitante que chegue ao seu site, mas oferecer-lhe algo de valor .... GRATUITO ... Ou seja, uma assinatura de boletim informativo ou um relatório gratuito para download, descrevendo algumas ótimas maneiras de resolver um problema ou alguma emoção em sua vida.








Universidade SiteSell- Se você não está familiarizado ... CONFIRA! Se você é ... Parabéns!
Universidade SiteSell oferecerá a você uma mina de ouro de informações sobre a "pré-venda" de seus clientes e, na minha opinião (e eu não recomendo muito esse negócio), eles têm o melhor serviço de hospedagem na web do planeta para novas empresas, completo com recursos da lista de endereços, integração de boletins, ferramentas promocionais ... e muito mais. 

4. Criar um programa de afiliados- As referências podem gerar uma riqueza de renda para você, mas você precisa jogar suas cartas corretamente. Existem programas afiliados em todos os lugares. Tente tornar seu programa de afiliados único (LEMBRE-SE - seja um SUPER Vendedor).
Aqui está a chave- Em vez de fornecer links diretamente para seus produtos e serviços para fazer vendas (e para seus afiliados ganharem dinheiro com referências), você deseja fornecer links para sua assinatura de boletim informativo ou um download gratuito.

O ponto é ... Obtenha o tráfego para o seu site e acompanhe seus clientes em e-mails e boletins. Seus afiliados ainda receberão uma comissão depois que você fizer uma venda no futuro ..... E você fará uma venda - 1000 vendas - no futuro simplesmente seguindo regularmente seus assinantes opt-in! seus afiliados estão encaminhando pessoas ao seu site para um presente gratuito ou uma oferta promocional incrível, em vez de encaminhar alguém que está navegando na rede para o site COMPRAR ALGO, você não acha que MUITAS pessoas online clicariam no seu site a partir de um link oferecendo algo de graça. Absolutamente ... E esse deve ser seu objetivo ... obter o TRÁFEGO ... Construir sua lista de inscritos felizes!



Por exemplo…

Em qual dos dois links abaixo você estaria mais apto a clicar se estivesse navegando?

"Compre de tudo, desde Telefones da Disney até Áudio nostálgico, a preços imbatíveis!" Aceitamos MC / Visa / AMEX / Discover. Milhares de produtos para escolher! Preços muito baixos! Grandes economias todos os dias! Frete grátis em muitos itens em estoque.Clique aqui para visitar nosso site!

OU...

"Procurando idéias de presentes únicas e acessíveis? Baixe Nosso Guia GRATUITO Para "Escolher o presente perfeito para aquela ocasião especial - mesmo que você esteja com um orçamento apertado", você economizará centenas ... até milhares ... E seu "alguém especial" ficará agradado! " Repetidamente!




Pegue? Novamente, o assunto dos programas afiliados em geral pode consumir um livro inteiro, mas espero que você entenda os pontos básicos que estou tentando compartilhar com você. Você pode configurar um programa de afiliados "Kick Butt" emMal's E Commercetambém e é totalmente grátis! Agora, você não tem desculpa para NÃO se preparar e começar a recrutar um exército de afiliados para vender por você. Então ... O que você está esperando? NOTA: Se você deseja estudar um programa de afiliados mais profissional, é altamente recomendável

AssocTrac4. Este software foi desenvolvido internamente pelo Internet Marketing Center. Esse é o mesmo software que Derek Gehl, presidente do Internet Marketing Center, costumava gerar mais de US $ 7 milhões em dólares apenas no ano passado. É muito fácil de configurar e possui uma enorme lista de benefícios.

Se você planeja vender produtos de informação (altamente recomendados e lucrativos), analise Clickbank. Eles não apenas têm um ótimo programa de afiliados, mas também encontram muitos produtos que você pode promover facilmente em seu site, que rendem (em média) uma comissão de 50%.

5. Limite suas fontes- Existem muitas empresas por aí que afirmam ter 100.000, 200.000, 1.000.000 de produtos disponíveis para você vender. Seja cuidadoso! É bastante difícil focar no seu orçamento de marketing e publicidade quando você tem 10 produtos disponíveis ... não importa 10.000.Você já ouviu o ditado ... "Muito GRANDE muito rápido!" Bem, isso é uma preocupação real quando você é uma pequena empresa on-line. Manter o foco! Você pode se tornar um especialista em seu campo muito mais fácil com uma linha de produtos estanque a laser e foco ... GARANTIDO! Você quer encontrar o seu nicho de mercado (específico do produto) e capitalizá-lo. É fácil ficar empolgado com a possibilidade de vender tudo sob o sol - de torradeiras a papel higiênico - mas a verdade é que ... Encontrar produtos de qualidade e capitalizar em seu pequeno mercado é MUITO MAIS RENTÁVEL do que ter tudo sob o sol em seu inventário e tentar decidir o que vender para todos os compradores on-line. Você rapidamente ficará "louco". Você sempre pode encontrar uma fonte de envio direto em que possa se sentir confiante e uma que você se dedique a enviar especificamente para envio direto. Um ótimo recurso para encontrar fornecedores de remessa direta que enviarão produtos diretamente para seus clientes - depois que você já tiver vendido o item - é





O diretório de origem de envio direto. Você pode encontrar muitos produtos de qualidade para vender e saber mais sobre o envio direto no site deles.


PARA SUA INFORMAÇÃO: Existem muitas empresas por aí que oferecem serviços de envio direto (parece que todo mundo está pulando no vagão da banda ultimamente), infelizmente na maioria dos casos, esse não é o foco principal ... e isso é um problema!

Eles oferecem seus serviços de transporte da gota como uma reflexão tardia, imaginando que também poderiam ganhar alguns dólares com as vendas do navio da gota, mas seu foco principal sempre será o atacado a granel. Se você começar a lidar com qualquer uma dessas fontes, poderá descobrir em breve que as ferramentas e o suporte de que você precisa como distribuidor de remessa de seus produtos são insuficientes - ou pior ainda - não estão disponíveis. Por exemplo, acesso a suas contagens de inventário, um catálogo digital para download com imagens e descrições de qualidade, planilhas de banco de dados, rastreamento de pacotes on-line etc.

O diretório de origem de envio direto. Você não pode dar errado.
6. Desenvolver uma USP- O que é um USP? Se você não souber a resposta para esta pergunta, seus negócios estão com sérios problemas! Novamente, um livro inteiro pode ser escrito sobre esse assunto (muitos foram). Seu "USP" é sua "Perspectiva de venda exclusiva". Em outras palavras ... Por que o seu negócio é único?
O que sua empresa possui que a separa do resto da concorrência?

Por que um cliente deve comprar de você em vez de sua concorrência? 
O que você oferece a seus clientes que sua concorrência não oferece?

Há um ótimo artigo escrito por um dos melhores redatores do mundo que coloca claramente em perspectiva o poder do seu USP.

O nome dele? ... Dan Kennedy.

Dan escreveu material de vendas para algumas das maiores empresas da Fortune 500 do mundo. Por que Dan é tão bem sucedido? Ele sabe como desenvolver a USP de um cliente para identificar a precisão e capitalizar seu incrível poder. Se você for bem-sucedido online, precisará aprender mais sobre como desenvolver uma USP forte. Esse aspecto de seu negócio pode determinar seu sucesso ou fracasso. Aqui está um bom exemplo ... Surpreendentemente, uma pizzaria que falhou uma vez usou o poder de uma USP forte para transformar seus negócios em um império. Eles decidiram se tornar únicos e capitalizar um aspecto específico de seus negócios que ninguém mais havia capitalizado. Uma vez que eles fizeram, seus lucros dispararam!







Quem é essa pizzaria? A pizza do dominó.

Como eles mudaram seus negócios? Com um slogan simples, inteligente e combinado com uma forte USP ....

Entregue quente e fresco em 30 minutos ou menos ... ou é grátis!

O jovem dono da Domino's Pizza não aproveitou ingredientes frescos, tomates maduros, 5 queijos diferentes ou ofertas especiais ... Todo mundo já estava fazendo isso! Esse "estudante universitário" percebeu onde estava a necessidade e martelou em casa sua simples mensagem! O que as pessoas queriam de uma pizzaria?
Eles queriam sua pizza RÁPIDO! Esse slogan simples e a USP, por si só, transformaram uma empresa que falhou uma vez em uma MEGA MILHÃO DE DÓLARES DE FRANQUIA! Se você realmente deseja descobrir como desenvolver uma USP para sua empresa, deve ler o ebook do Dr. Ken Evoy

Faça seu site vender, amplamente reconhecida como a "Bíblia para venda on-line". Dr. Evoy é um mestre em seu ofício e entrega em excesso todos os seus e-books. Ele impulsionou seus negócios para um dos sites mais visitados online.Obtenha seu livro hoje! Você vai me agradecer amanhã!


7. Não venda produtos ... Venda conteúdo- Isso pode parecer um pouco estranho ... Afinal, você está no negócio de ganhar dinheiro, certo? Absolutamente! Você quer a venda ... Certo? Claro! Mas, assim como mencionei esse mesmo problema anteriormente, a melhor maneira de vender um cliente é primeiro ganhar sua confiança e garantir que, ao fazer uma compra sua, será uma decisão da qual eles não se arrependerão. realmente fazer isso efetivamente é através da pré-venda. Sim, você deseja que os visitantes do site cliquem no botão "Comprar agora" no seu site, mas só deseja que eles o façam depois que conhecerem sua empresa e o respeitarem como profissional.



Por que não colocar alguns artigos ou conteúdo valioso no seu site que interessam aos leitores do seu nicho de mercado. Por exemplo: - Ofereça downloads gratuitos para os visitantes lerem à vontade. - Faça com que eles se inscrevam em seu boletim para que você possa manter contato. - Faça uma pesquisa na web em seu site para envolver os visitantes - verifique se as perguntas estão relacionadas ao tema do seu site. Coloque um formulário de feedback no site para que os leitores ofereçam suas sugestões. Coloque uma página de depoimentos para mostrar aos visitantes quanto compradores anteriores desfrutaram de sua experiência de compra. Ofereça "Dicas de compra" ou " Dicas úteis "para oferecer aos visitantes algo de valor gratuito - ofereça uma promoção semanal para que os visitantes retornem regularmente ao seu site. Essa é apenas uma pequena lista de sugestões que você pode incorporar ao processo de venda.













Free Sticky - Pesquisas na web e formulários interativos para envolver os visitantes em seu site
Bravenet- O maior recurso de webmaster online. Se você precisar de algo para o seu site, eles terão!


8. Venda em todas as páginas do seu site - Seu site pode ter 20 páginas ou 200 páginas, mas o que muitas pessoas não entendem é que todas as páginas do site devem ser um vendedor "SUPER"!

Por exemplo, suponha que você tenha uma caixa de assinatura de boletim informativo que permita que seus leitores se inscrevam no seu boletim. Agora eu sei (depois de ler algumas das dicas deste relatório até agora) que sua caixa de inscrição será um vendedor SUPER por si só! Você terá uma oferta gratuita para se inscrever, talvez um "Relatório Especial" que os leitores não desejem perder para assinar, ou até mesmo uma promoção especial de vendas para aqueles da sua lista. Eu acho que você entende o meu ponto. A sua caixa de assinatura VENDERá! Mas aqui está o problema que vejo em muitos sites .... A caixa de assinatura é configurada muito bem e vende de maneira eficaz, obtendo dezenas de novos assinantes por dia, mas infelizmente uma vez que o novo cliente potencial se inscreva .. ... VIOLA! Um simples "Obrigado por se inscrever"





Isso é muito bom e tudo, mas a lição mais importante aqui é que essa é outra página do seu site para VENDER! Por que não colocar outra oferta na sua página de agradecimento também! Este é o espaço publicitário PRIME. A oferta não precisa ser óbvia ou irritante. Na verdade, a oferta deve ser algo extremamente sutil. Você não quer continuar bombardeando seus visitantes com POP UP ADS ou exibindo promoções de vendas de neon ... um discurso de vendas após o outro. Ao fazer isso, você perderia credibilidade e confiança! Mas, sendo um SALESPERSON inteligente, você deseja efetivamente vender a cada passo e aproveitar todas as oportunidades ... certo?

Aqui está um exemplo de uma página de agradecimento bem projetada para uma assinatura do boletim informativo ............................... - "Obrigado por assinar nossa newsletter" Family First - Money Second! "Agora você começará a receber uma nova edição todo mês - diretamente no seu e-mail. Você ficará surpreso com o quanto espera ansiosamente receber cada edição! Você descobrirá maneiras de "Traga mais amor e riso para sua casa"! Além disso, receberá algumas dicas de economia de dinheiro em idéias divertidas, restaurantes, presentes e muito mais! Eu sei que você vai gostar lê-lo tanto quanto eu gosto de compartilhar minhas idéias com todos! "(E aqui está o discurso de vendas ...)




BÔNUS:Temos um especial EXCLUSIVO para nossos assinantes da newsletter! Por apenas US $ 6,95 por mês, agora você pode se juntar ao nosso exclusivoClube de Liquidação "Somente para Membros"! Com a sua associação, você receberá descontos EXCLUSIVOS em itens de folga SEMANAS antes do público em geral. Isso significa GRANDES POUPANÇAS para você ... MAIS, você receberá um PRESENTE DE SURPRESA grátis imediatamente apenas por se juntar hoje! Se você quiser saber mais sobre como economizar dinheiro e se juntar ao nosso clube preferido, bastaCLIQUE AQUI
------------------------------------ Agora isso não é um anúncio irritante .... É? Você acha que isso gerará mais vendas de back-end para sua empresa? Absolutamente! É difícil de fazer ... de forma alguma! Além disso ... configure-o uma vez e pronto! Novamente, este é apenas um exemplo do poder que você pode aproveitar em CADA PÁGINA ÚNICA do seu site e como você pode capitalizar cada página. E, novamente, esse é apenas um exemplo. E os emails enviados automaticamente quando um cliente faz uma compra sua? Você pode adicionar um argumento de vendas sutil a eles? Absolutamente! Use sua própria criatividade e implemente algumas de suas próprias idéias e você começará a ver suas vendas aumentar tremendamente! Aceite este desafio .... Analise seu site, confira cada página,









E lembre-se ... NÃO VENDE DURO ... VENDA MACIA!


Gorjeta:Essa também é uma ótima maneira de colocar alguns links afiliados em seu site, mas não use os banners e links de texto padrão "Fora da caixa" fornecidos por seus afiliados. Escreva algumas opiniões sobre os produtos que você está endossando ou crie seu próprio anúncio de venda exclusivo! SEJA UM SUPER VENDEDOR!

As promoções que você criar por conta própria serão muito mais eficazes do que os links de texto e banner padrão disponíveis diretamente de seus afiliados. -------------------------------------------------- ------------- Procurando uma ótima fonte de links afiliados? Verificação de saída


Comissão Junção. Você encontrará milhares de empresas prontas para pagar em dinheiro por suas referências. O melhor de tudo é que você recebe um cheque por mês para todas as suas vendas de afiliados! -------------------------------------------------- ---------------------------------------


9. Automatizar- Automação é a chave para qualquer negócio de sucesso online. O termo automação significa simplesmente "não faça nada repetitivo que possa ser feito no" piloto automático ". E acredite, quando digo, você pode automatizar muitos aspectos do seu negócio com muita facilidade. A chave para a automação é ter o direito Infelizmente, a maioria dos programas no mercado que efetivamente fazem isso com eficácia são bastante caros. Eu, pessoalmente, recomendo configurar uma conta com

Comunicações AWeber. Por US $ 19,95 por mês, você precisa deste sistema para que você seja bem-sucedido! Além disso ... eles têm seu TESTE GRATUITO DE 30 DIAS SEM RISCOS! Não vá imediatamente ao site deles e configure uma conta. ESPERAR! Obtenha todos os seus patos em uma fileira primeiro. Quando você sentir que está pronto para abrir o portão de inundação, é a hora de configurar. Dessa forma, você terá seu período de 30 dias SEM RISCOS para testar o sistema deles. E prometo que, depois de configurar sua conta e colocar as rodas em movimento, será a primeira fatura que você paga todos os meses! É tão poderoso!

Agora, no processo de automação ... Existem muitos aspectos da sua empresa que precisam ser automatizados. Por exemplo, seu formulário de inscrição "Inscrição". Isso pode ser configurado para enviar automaticamente um e-mail de "Obrigado por se inscrever" para seus novos clientes em potencial, sem precisar levantar um dedo.


Hmm .... que ótimo lugar para colocar também um sutil anúncio de porta traseira ...AHHH! Agora você está pensando como o SALESPERSON que você precisa ser! E a sua assinatura de boletim informativo? Isso também pode ser automatizado! O sistema deles adiciona e remove automaticamente assinantes e o acompanha em intervalos pré-determinados que você define para manter contato. E aqui está uma idéia inteligente ... E o atendimento ao cliente? Você pode configurar uma variedade de endereços de email em seu sistema e o sistema enviará automaticamente uma resposta imediata por email se uma consulta for enviada para esse endereço de email.





Então, como você pode usar isso para sua vantagem? Por que não configurar vários endereços de e-mail para o seguinte: - Perguntas frequentes - Relatórios gratuitos - Listas de produtos - Listas de preços - Um catálogo de vendas offline - WOW! Agora há um conceito! Você pode ter um catálogo de vendas especial que só está disponível por email! Agora, você tem um endereço de e-mail em potencial e pode acompanhá-lo através do

Sistema AWeberAUTOMATICAMENTE, sem nunca levantar um dedo. O sistema deles envia o anexo para você. - Reclamações - Todos sabemos que não podemos agradar 100% de nossos clientes, 100% do tempo. Os clientes gostam de saber que há uma maneira de entrar em contato com o proprietário diretamente e expressar sua reclamação. Você pode configurar um endereço de e-mail pessoalmente e redigir um e-mail pré-escrito, informando um cliente insatisfeito que você está pesquisando pessoalmente o problema. Eles, por sua vez, recebem uma resposta imediata à sua reclamação e você tem algum tempo para analisar o problema e acompanhá-los por e-mail ou telefone. Garanto que esse cliente insatisfeito ficará muito mais satisfeito com esse tipo de serviço TOP NOTCH!


10. Comercialize-se e seus produtos- Não vou abordar todo o assunto "Marketing" aqui ... Naturalmente, todos sabemos quão incrivelmente extenso o assunto poderia ser. Mas quero destacar algumas coisas que você precisa reconhecer ao comercializar a si mesmo e a sua empresa on-line. O marketing não precisa custar uma fortuna! A publicidade, no entanto, pode se tornar bastante cara ... e há uma diferença! Ao comercializar sua empresa, há algumas coisas que devem ser trazidas à tona.



Você precisa reconhecer o fato de que o tráfego é seu objetivo final! Mais importante, você precisa (eventualmente) poder vender esse tráfego assim que ele chegar ao seu site. É aí que você precisa ser um super vendedor, mas como você adquire o tráfego é igualmente importante. Todos sabemos sobre

Google AdWords e Abertura, mas, para ser sincero, na minha opinião, todos eles são superestimados e podem se tornar bastante caros para uma pequena empresa. Não entenda mal, certamente existem maneiras eficazes de usar os mecanismos de pesquisa "Pay-Per-Click", mas isso não é algo que eu gostaria de discutir neste relatório ... (Talvez possamos salvar esse assunto para outro relatório em si ). Seus melhores esforços devem se concentrar em fornecer conteúdo de qualidade e informações úteis relacionadas ao seu nicho de mercado. Depois que você fizer isso, os mecanismos de pesquisa e outros sites entenderão esse conteúdo e começarão a indexar suas páginas da Web rapidamente - encaminhando as pessoas ao seu site GRATUITAMENTE. Agora isso é uma pechincha! Mais importante ... OBTENHA SUA LISTA DE CORREIOS Configuração! É quando você realmente faz as vendas!



Você deve começar imediatamente a escrever artigos criativos e interessantes relacionados ao seu nicho '. Depois de escrever um artigo, você pode enviá-lo para centenas de diretórios de artigos e obter links valiosos de volta ao seu site gratuitamente. Um ótimo lugar para aprender mais sobre como escrever e enviar artigos éArtigo comerciante. Tudo o que falamos até agora lidou com o marketing eficaz, então pegue cada tópico e utilize o que aprendeu. Coloque algumas das idéias à prova. Se você implementar algumas das estratégias que descrevi aqui, será um SALESPERSON muito melhor a longo prazo ... e é disso que se trata ... Tornar-se um SUPER SALESPERSON!



NOTA:Existe um curso no mercado que faz um excelente trabalho ao ensinar como comercializar seus negócios excepcionalmente bem. Este curso foi escrito por um profissional de marketing especializado e criou MILHÕES de dólares em vendas para muitas empresas. Ele entra em muito mais detalhes sobre alguns dos tópicos que discutimos aqui. Se você realmente deseja alavancar suas vendas, pode conferirAqui

 
11. Adicione um arquivo de assinatura ao seu email - Tenho certeza de que muitos de vocês já configuraram um arquivo de assinatura para o seu programa de e-mail, mas você o configurou efetivamente para pré-vender seus clientes?

Você está recebendo o tipo de resposta do seu arquivo de assinatura que deveria? Você sabe mesmo que tipo de tráfego o seu arquivo de assinatura traz para você? Para a maioria ... NÃO É MUITO! Essas são perguntas legítimas que você precisa responder. Primeiro, para aqueles que não estão familiarizados com um arquivo de assinatura, gostaria de explicar o que é um "Arquivo Sig" e como configurá-lo.



Em seguida, gostaria de detalhar um pouco mais o que você deve e o que não deve ter no seu arquivo de assinatura se desejar gerar vendas.
Configurando um arquivo de assinatura

O que é um arquivo de assinatura?

Um "Arquivo Sig" é aquele pequeno bloco de texto que você vê na parte inferior de um email que você envia ou recebe. Todos nós já vimos isso muitas vezes e você provavelmente nem percebeu que esse era um texto pré-escrito que sai com todos os emails enviados de um endereço de email específico. Se você não tem uma configuração de "Arquivo Sig" no seu email. .. FAÇA ISSO AGORA! Essa é outra forma de publicidade com a qual você pode capitalizar com muita facilidade (lembre-se - anuncie em todas as páginas! Seus e-mails enviados também são páginas!) Cada programa de e-mail tem instruções específicas para configurar um arquivo de assinatura, mas é muito fácil. Se você usa o Microsoft Outlook ou o Outlook Express, basta ir ao menu "Ferramentas" e verá um link para uma configuração de arquivo de assinatura. Pode estar em outro subtítulo, como "preferências" ou "opções", mas garanto que está lá. Você também pode escolher o link "Ajuda" no seu e-mail e isso também terá instruções para configurar seu arquivo de assinatura. Não importa qual programa você usa para o seu email, existe uma maneira de adicionar um arquivo de assinatura às suas mensagens enviadas. Descubra como fazer isso e APENAS FAÇA!





Escrevendo um arquivo de assinatura de vendedor "SUPER" eficaz

Muitas vezes eu o vejo .... Um arquivo de assinatura que diz:

Se você tiver alguma dúvida, entre em contato conosco. Obrigado, Bill SmithTelefone: 888-888-8888Fax: 888-777-777 






bill@meudominio.com
-------------------------------------------------- -----E É ISSO! Concedido, ele economiza tempo de "Bill" ao escrever seu fechamento em todos os e-mails, mas é tudo o que faz. "Bill" é um super vendedor? Eu digo NÃO, ou você recebe o e-mail dele e, na parte inferior, diz:







**************************************************** ****** SALVAR $$$$$ EM MAIS DE 20.000 PRODUTOS ONLINE. COMPRAR COM SEGURANÇA E SEGURANÇA 24/7! DE FERRAMENTAS E APARELHOS ... A CORDAS E ILUMINAÇÃO AO AR LIVRE ... TEMOS TUDO À VENDA!
 CLIQUE AQUIPARA VER O NOSSO SITE! ********************************************* *********** Bem, adivinhem? ... Não estou procurando uma ferramenta ou cortador de grama agora! Vou visitar esse site? NÃO!




Vou me lembrar desse site na próxima vez que precisar de uma ferramenta ou cortador de grama? NÃO! Bem, então, o que esse vendedor amador poderia ter feito de diferente? Que tal algo assim? ---------- Se você tiver alguma dúvida ou preocupação adicional, informe-nos! Obrigado, Bill SmithRepresentante de Atendimento ao ClienteProdutos ABCTelefone: 888-888-8888Fax: 888- 777-777Email:











bill@meudominio.com
-------------------------------------------------- ------------------------------------------Sua opinião é muito importante para nós! Se você tiver um comentário ou sugestão que nos ajude a melhor atendê-lo, envie um e-mail para
feedback@meudominio.com. Você receberá um presente GRÁTIS apenas por nos ajudar a melhorar nosso serviço! Sua satisfação é muito importante para nós.------------------------------------------ -------------------------------------------------- Seu paisagismo ao ar livre é a inveja do seu bairro? Quer que seus vizinhos se perguntem como você faz isso? Faça o download do nosso GUIA DE PAISAGEM GRATUITA "FAÇA VOCÊ MESMO" HOJE!
"12 maneiras surpreendentes e acessíveis de transformar seu gramado em um paraíso tropical em um fim de semana!" ------------------------------- ----------------------------------------------

Você já ouviu falar do BUZZ? Por que tantas pessoas estão falando sobre a nossa newsletter? Simplificando, é repleto de "dicas e truques" mais incríveis que todo proprietário de casa precisa saber para economizar tempo e dinheiro! Consiga seuAssinatura GRATUITA Hoje e você receberá sua primeira edição imediatamente! --------------------------------------- -------------------------------------------------- ----




Existe uma chance de um desses anúncios sutis nos "Arquivos de assinatura" atrair meu interesse? ABSOLUTAMENTE! Vou me inscrever no boletim de notícias de Bill?

Talvez. Eu quero um quintal que seja a inveja do bairro? SIM EU QUERO!

Meu argumento aqui é este ... Com um arquivo de assinatura criado por um "SUPER SALESPERSON" em comparação com um amador, as chances de obter uma nova perspectiva são 1000 vezes maiores do que apenas tentar vender algo logo de cara. Qualquer um dos "brindes" (incluindo o e-mail de feedback) oferecido neste arquivo de assinatura receberá meu nome em sua lista de e-mails e, como você já sabe, o software de resposta automática entrará em ação, enviando-me um e-mail automaticamente sem que ninguém levante um dedo.

É como ter milhares de vendedores na rede diariamente, e tudo o que você fez foi configurar o sistema uma vez ...
… E simplesmente use suas habilidades de vendas "SUPER" para obter uma perspectiva de se inscrever na sua lista! Portanto, certifique-se de configurar um arquivo de assinatura (ou alterar seu arquivo de assinatura atual) para algo mais sutil, mas eficaz, e você notará uma grande aumento nas vendas quando o sistema de resposta automática começar a funcionar. Obtenha a configuração do seu sistema de resposta automática em

Sistema AWeberASSIM QUE POSSÍVEL! Isso é importante!

12. Escreva títulos e descrições poderosos- Suas manchetes e descrições de produtos podem aumentar ou diminuir suas vendas. A primeira coisa que um visitante vê quando chega ao seu site é o título. Seu título deve atrair a atenção do leitor e literalmente "socá-lo na cara!" Gostaria também de encaminhá-lo novamente a um e-book FANTÁSTICO disponível, que o ensinará detalhadamente sobre o poder das palavras e a importância de uma forte manchete em seu site. O livro é chamadoFAÇA AS SUAS PALAVRAS VENDIDASe é produzido pelo Dr. Ken Evoy, da Sitesell. Mesmo que você nunca tenha escrito uma linha de cópia na web, se sentirá um profissional depois de ler o livro dele. Confie em mim ... É um tremendo VALOR e leia! Se você ainda não leu ... LEIA!

13. Dedique pelo menos 30 minutos por dia ao seu negócio- Isso é auto-explicativo, é claro, mas eu queria incluí-lo. Se você é um empreendedor on-line, mesmo em meio período, precisa reservar pelo menos 30 minutos por dia. Para expandir seu negócio, você precisa investir nele. Embora você possa não ter muito dinheiro para investir, sempre pode encontrar tempo ... e isso é mais valioso que dinheiro. Além disso, depois de todos os tópicos discutidos neste artigo, há muito tempo necessário para colocar seus negócios no caminho certo. Portanto, reserve algum tempo todos os dias e use-o com sabedoria para marketing e promoção.

A longo prazo, você pagará 1000 vezes! 

14. Inscreva-se nos boletins de marketing e de nicho - Muitos empresários não tiram proveito da riqueza de informações disponíveis on-line ... GRÁTIS!

Existem tantas pessoas com conhecimento e sucesso online dispostas a compartilhar suas tentativas e erros e discutir o que aprenderam com você. Tire proveito disso! Existem literalmente milhares de boletins disponíveis apenas relacionados ao marketing. Reserve um tempo para pesquisar alguns e se inscrever em alguns deles. Leia cada um que você assina ... mantenha aqueles que você gosta ... e despeje aqueles que não gosta. Você receberá muitas dicas e recursos que nunca soube que existiam.



Administrar um negócio on-line é uma experiência de aprendizado constante. Sei por experiência própria que aprendo algo novo todos os dias (meu cérebro não aguenta muito mais ;-). Você nunca deve parar de tentar aprender maneiras novas e inteligentes de promover seus negócios e, finalmente, obter mais lucros. Esse é o resultado final ... LUCRO!
15. Criar uma caixa de sugestões para comentários do cliente- Quanto mais você souber o que os clientes estão dizendo sobre seus negócios, mais poderá melhorar seu desempenho geral. É só você contra o mundo ... então descubra o que o mundo tem a dizer. Coloque um questionário ou formulário de feedback em seu site e descubra o que seus clientes gostam e o que não gostam em seus negócios. Ofereça um presente gratuito aos seus clientes (pode ser tão simples quanto um relatório gratuito para baixar) por reservar um tempo para preencher sua pesquisa. O feedback deles pode gerar muito mais receita para você. Veja este exemplo ... Vamos supor que você vende consistentemente 10 produtos por dia em seu site. Ótimo! Você está feliz com isso como uma renda a tempo parcial. Você está ganhando US $ 100 a mais por dia em seu site e não parece haver nenhum problema que você precise resolver. Caramba, 10 pedidos por dia .... você deve estar fazendo as coisas perfeitamente ... Então, um dia, você decide colocar um pequeno formulário de feedback em seu site. Você tem alguém para criar o formulário para aparecer quando alguém sair do seu site (lembre-se ... você precisa ser criativo com seus pop-ups e formulários ou com os praticamente inúteis). Nas próximas semanas, você notou que muitos clientes estão preenchendo o formulário de feedback (para obter seu download gratuito sobre "Como criar bichos de pelúcia adoráveis ​​com fronhas velhas") e muitos deles mencionaram que eram para comprar algo de você, mas não conseguiu descobrir as despesas de envio, então eles simplesmente deixaram o site. Agora, lembre-se ... você ainda recebe 10 pedidos por dia de forma consistente. Se você não tivesse colocado esse formulário no seu site, nunca saberia que isso era um problema. Você ainda está MUITO feliz em receber seus 10 pedidos consistentes diariamente. você decide colocar um pequeno formulário de feedback em seu site. Você tem alguém para criar o formulário para aparecer quando alguém sair do seu site (lembre-se ... você precisa ser criativo com seus pop-ups e formulários ou com os praticamente inúteis). Nas próximas semanas, você notou que muitos clientes estão preenchendo o formulário de feedback (para obter seu download gratuito sobre "Como criar bichos de pelúcia adoráveis ​​com fronhas velhas") e muitos deles mencionaram que eram para comprar algo de você, mas não conseguiu descobrir as despesas de envio, então eles simplesmente deixaram o site. Agora, lembre-se ... você ainda recebe 10 pedidos por dia de forma consistente. Se você não tivesse colocado esse formulário no seu site, nunca saberia que isso era um problema. Você ainda está MUITO feliz em receber seus 10 pedidos consistentes diariamente. você decide colocar um pequeno formulário de feedback em seu site. Você tem alguém para criar o formulário para aparecer quando alguém sair do seu site (lembre-se ... você precisa ser criativo com seus pop-ups e formulários ou com os praticamente inúteis). Nas próximas semanas, você notou que muitos clientes estão preenchendo o formulário de feedback (para obter seu download gratuito sobre "Como criar bichos de pelúcia adoráveis ​​com fronhas velhas") e muitos deles mencionaram que eram para comprar algo de você, mas não conseguiu descobrir as despesas de envio, então eles simplesmente deixaram o site. Se você não tivesse colocado esse formulário no seu site, nunca saberia que isso era um problema. Você ainda está MUITO feliz em receber seus 10 pedidos consistentes diariamente.

Mas agora que você descobriu que pode haver um problema com a forma como os clientes encontram as taxas de remessa, você decide resolver esse problema e colocar um link para um gráfico de taxas de remessa.As chances são que, depois de resolver o problema, esses 10 pedidos um dia logo aumentará para 20 em pouco tempo. E pense nisso ... Você nunca saberia que havia uma preocupação se não contatasse e conversasse com seus clientes. Sem saber quais problemas ou preocupações seus clientes têm ... você não pode resolver um problema! Portanto, você está deixando lucros em cima da mesa para outra pessoa (A SUPER SALESPERSON) roubar de você.



16. Concursos e brindes da oferta - People browsing the Internet like to get involved. The Internet feels like a giant community to many. They are very willing to enter drawings and contests if they feel they're legitimately run and they realistically have a chance to win something. A great way to capture a visitor's email address (and we know how important that is) is to offer a contest where something FREE will be given away.Having said that, when it comes to contests, people won't enter a contest unless they are going to receive something substantial, something of VALUE! You can't run a contest and offer a free "How To” Download. That just won't cut it. You have to offer a REAL prize. I'm sure if you brainstorm a bit you'll come up with some great ideas.Again, use your own cleverness... And Do Things Ethically! Be sure to add a "PREVIOUS WINNERS" page on your site so that new entrants can view previous winners. This will also add legitimacy to your contest. Also, be sure to present the contest rules clearly on your site so everyone entering can read and agree to the terms. 


17. Use pop-ups criativos e saia do Windows - With the blatant overuse of Pop Up Ads and browser window manipulators these days, almost every web browser and/or host offers pop up blockers to stop these uninvited pests! I myself couldn't be happier. They are very annoying when mis-used!It is a bit unfortunate though, because pop ups – when used effectively - do an extremely good job of converting visitors into new subscribers. But lately, pop up windows have taken on a BAD NAME...and in many ways... for the wrong reasons.Just like anything else, when you use something like a pop up window on your site, you have to use it with caution and show respect for your customers. No one wants annoying pop ups at every click. Fortunately, you can still obtain a tremendous response rate from the new, more sophisticated pop ups and "Hover Ads" available.The 





AWeber system uses some very sophisticated technology with their software to allow you to create advanced pop ups and hover ads that pop up blockers can no longer destroy.

Additionally, as I mentioned previously, exit pop ups are a great way to get customer feedback. You can also use exit pop ups for special offers and discounts. Again, the cleverer you become in your thinking, the more advantages you'll find for this technology. Browse the web... See what others are doing... and then adapt some of those methods you find interesting into your own site.

There's no doubt, your response rates will skyrocket with the use of pop ups, hover ads, and exit windows. 

18. Take Advantage Of Newsletter And Ezine Advertising - One of the most efficient ways to advertise your business online is through ezine and newsletter publications. Having said this, the reason many small businesses don't get good results from an ezine or newsletter ad is simple....They are usually writing their ads to MAKE A SALE.Now that you're ready to be that SUPER SALESPERSON, you now know that the sale comes later..... First comes trust and a relationship with your customer. So the reason you want to advertise in a newsletter or ezine isn't to immediately HARD SELL a product, it's simply to (LET'S SAY THIS TOGETHER) "Build Our MAILING LIST! Very... Very... Good!When you find a newsletter or ezine that targets your niche' market, try placing an ad in it with only one goal in mind.... Get New Subscribers on Your List. Once you have a large list of subscribers, then and only then, will you truly be successful! Once you accomplish this task, you can literally write your own paycheck. You could send out weekly sales offers, promote affiliate programs, promote new downloads you've created.... the opportunities are endless.Now, contrary to when I addressed the topic of writing a Signature File, (that's FREE to do and doesn't cost you a dime), ezine and newsletter advertising does come with a price tag. Fortunately, there are literally thousands of ezines and newsletters out there that are targeted toward your market. Out of all these publications, each will have a different number of subscribers and a different cost to advertise in.Additionally, depending on the type of ad, the location within the publication, and the reputation of each publication itself, the costs can vary significantly. You should start small, and once you create an ad that you know is producing good results, you can then step up slowly.



Take baby steps with each aspect of your business and learn from each experience! Nothing has been wasted if you've at least learn something from it.....Write a GOOD AD! This can become a bit frustrating to master, but take your time and write from the customer's perspective. Put yourself in their shoes. Ask yourself...-- Would I click on this ad if I read it?-- What's in it for me -- the customer?-- Do I use emotion and a call to action?-- Am I making the customer an offer they simply can't refuse?Again, writing effectively is a craft that takes time to master, but you can do it with a little practice and perseverance. I strongly recommend the book 

MAKE YOUR WORDS SELL if you are serious about learning how to write ads and web copy effectively. Like I mentioned previously... It's SUPER! When choosing an ezine to advertise in... choose wisely. Make sure you're advertising in a reputable publication. You can always ask the publisher for references or past issues to be sure they are legitimately mailing and advertising as described. But most importantly... advertise in ezines! 



19. Have Fun! - So many online entrepreneurs forget this! HAVE FUN! If you aren't having fun... give it up! You have to be excited and enjoy building your business everyday. When you make business fun, it becomes something more than money and profits.... it becomes a passion! When you're extremely passionate about something... you put a lot more effort into obtaining your desired results. 

20. Setup A Mailing List - Oh, did I already mention this? Ahhh... IT'S THAT IMPORTANT! So I've mentioned it again! If you choose not to implement any of the techniques mentioned above... at the least SETUP A MAILING LIST! It's will be your best asset and continue to churn huge profits for your business month after month! Read and educate yourself everyday about how to build and profit from your list! It’s that IMPORTANT!
Until next time,
Insert Your Name

	
PLACE YOUR AD OR AFFILIATE PROMOTION HERE
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